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Pelikan Hardcopy filtert Spam mit Clearswift
MIMEsweeper for SMTP Appliance

Netzwerk

- 600 Clients

- 60 Server

- Dezentrale Umgebung
Gateway-Losung Anti-Spam

- Clearswift MIMEsweeper for SMTP Appliance
Vorteile

- Einfache Bedienung und Handhabung

- Einfache Konfiguration, gutes Regelwerk
- Ubersichtliches Reporting

- Active Directory Anbindung

- Linux-basierte Losung

Background

Die Pelikan Hardcopy (International) AG produ-
ziert und vertreibt innovative und kostengtin-
stige Druckerverbrauchsmaterialien und hat den
Firmensitz in Egg/Schweiz. Die Firma hat sich
innerhalb weniger Jahre zur Nummer 1 im Alter-
nativmarkt fiir Druckerzubehor entwickelt. Peli-
kan Hardcopy verflgt liber Vertriebsgesellschaf-
ten in 11 Landern Europas sowie ein weitver-
zweigtes Distributionsnetz. Forschungs- und
Entwicklungslabors betreibt sie in der Schweiz,
der tschechischen Republik, in Schottland, Chi-
na und Malaysia.

Herausforderung

«Wir haben imJahr 2006 durchschnittlich 30°000
Spam E-Mails pro Tag erhalten. Davon wurden
bereits 24'000 von der Firewall blockiert. Aber
etwa 6'000 Spam E-Mails taglich sind noch im-
mer in den Mailboxen gelandet. Weiter wollten
wir Video- und MP3-Files blockieren kénnen.
Denn diese haben ein halbes Gigabyte Speicher
pro Woche verbraucht. Also suchten wir nach ei-
ner einfachen Gateway-L6sung, welche die Spam

E-Mails herausfiltert und die genannten Files

Joe Catania, Leiter IT-Technik

nicht ins Netzwerk lasst», umschreibt Joe Cata-
nia die Situation. Es war das Ziel die Kosten fiir
den Speicher-Aufwand und die Kosten, welche
Mitarbeitende mit der taglichen Bearbeitung
von Spam E-Mails aufwenden mussten, zu redu-

zieren.

Clearswift MIMEsweeper for SMTP Appliance

Clearswift MIMEsweeper for SMTP Appliance ist
eine E-Mail-Sicherheitsl6sung auf Hardware-Ba-
sis. Mit dieser Losung werden samtliche E-Mail-
Gefahren mit einem einfach einzurichtenden,
zu verwaltenden und zu wartenden System auf
nur einer einzigen Box effektiv abgewehrt. Die Si-
cherheitsapplikation ist auf einem Hardware-Sy-
stem von Dell mit gehartetem Linux-Betriebs-
system verfligbar. «Flir uns war es wichtig, dass
die neue Sicherheitslésung nicht unter Wind-
ows, sondern Linux lauft und einfach in unser be-
stehendes Netzwerk eingefligt werden kann,
ohne dass wir zusatzliche Server installieren
mussen», begriindet Joe Catania die Wahl. bw di-
gitronik hat Pelikan Hardcopy ein Testgerat zur
Verfligung gestellt. Interessant waren die Riick-

meldungen, die Joe Catania zu horen bekam:
«Innert 1-2 Tagen hatten wir die Spam E-Mails
im Griff und hatten Gberwiegend positive Reak-
tionen von den Benutzern. Es gab sogar solche,
die sich bedankt haben, dass sie viel weniger
Spam in der Mailbox haben. Das habe ich noch
nie erlebt.» Die Erfahrungen nach den ersten
Monaten sind durchwegs posititv. Die Clearswift
MIMEsweeper for SMTP Appliance funktioniert
problemlos und stabil und verursacht somit ei-
nen minimalen Verwaltungsaufwand. Den Up-
date-Check umschreibt Joe Catania wie folgt:
«Einfach ein Knopfli drucken und schon funktio-
niert’s.» Diese Sicherheitslosung halt, was sie
verspricht. Sie ist einfach und schnell installiert
und kann nachher eigentlich «vergessen» wer-
den. Weitere Punkte sprechen fiir eine solche L6-
sung: Sie ist einfach zum Bedienen, hat ein gu-
tes Regelwerk, kann an die Active Directory an-
gebunden werden und hat ein tbersichtliches
Reporting, welches hilft, mogliche Eintrittspunk-
te genau zu identifizieren.

bw digitronik als Partner

Pelikan Hardcopy arbeitet erst seit kurzem mit
bw digitronik zusammen. Fiir Joe Catania waren
folgende drei Punkte fiir eine Zusammenarbeit

ausschlaggebend:

1) Der Fokus auf IT-Security und Informationssi-
cherheit.

2) Eine Security-Lésung mit Support-Unterstiit-
zung

3) Flexibler und unkomplizierter Umgang

«Wir haben die kompetente Beratung und die ko-
operative und flexible Art von bw digitronik

schatzen gelernt», fasst Joe Catania zusammen.





